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Ente appaltante

Comune di Tezze sul Brenta - Piazza della Vittoria, 1 - 36056 Tezze sul Brenta (VI) - Part. IVA 00216530246
Riferimento Ufficio: Polizia Locale — Protezione Civile e Innovazione - Codice Univoco SDI NSSVKH
pec tezzesulbrenta.vi@cert.ip-veneto.net

Oggetto, importo a base d’asta, durata e luogo di esecuzione del Servizio

Con Decreton. 138 -2 /2024 —il Comune di Tezze sul Brenta & stato ammesso a valere all’Avviso Misura 1.4.4
— Estensione dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale digitale (ANPR) - Adesione allo Stato Civile digitale (ANSC) -
Comuni (luglio 2024) trattandosi di servizio interoperabile con i software gestiti da codesta societa per i quali
I'Ente ha acquisito le licenze d’uso, si intende procedere con |'affidamento ai sensi dell’art. 76 comma 2, lett.
b) del d.Igs. 36/2023 e s.m.i.

Importo a base d’asta complessivo: euro 7.200,00 oltre IVA 22%, soggetti a ribasso.

Durata: Per le attivita di adesione ai servizi resi disponibili da ANPR per |'utilizzo di ANSC esse devono essere
concluse entro e non oltre 6 mesi (180 giorni) dalla data di notifica del Decreto di Finanziamento (31 marzo
2025). Per i servizi di manutenzione e aggiornamento degli applicativi connessi al presente affidamento resta
ferma la data del 31 dicembre 2025.

Luogo di esecuzione: Comune di Tezze sul Brenta - Piazza della Vittoria, 1 - 36056 Tezze sul Brenta (VI)

L'importo a base d’asta e da intendersi comprensivo di tutti i servizi, le provviste, le prestazioni, le spese
accessorie e qualsiasi altro onere, espresso e non dal presente Foglio patti e condizioni, inerente e
conseguente all'esecuzione del servizio di cui trattasi.

Non sono ammesse offerte in aumento sulla basa d'asta.

Non sono stati riscontrati rischi da interferenze.

Non sono previsti costi per oneri di sicurezza.

Caratteristiche generali del servizio
o Interoperabilita tra gli applicativi in uso (KSD anagrafe) e la piattaforma messa a disposizione da ANPR
per ANSC.
o disponibilita di infrastrutture tecnologiche per I'archiviazione e la gestione dei dati su data center
qualificati ACN
o manutenzione e aggiornamento degli applicativi, comprensivi di:
O manutenzione correttiva.
o adeguamenti per le modifiche legislative.
o manutenzione migliorativa.
o
o

manutenzione preventiva.
servizio di assistenza telefonica.

Modalita di presentazione dell'offerta

All'offerta dovra essere allegata la documentazione prescritta.
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Tutti gli elementi utili per la formulazione dell'offerta sono contenuti nel presente Foglio patti e condizioni e
negli eventuali allegati richiesti e nelle risposte ad eventuali chiarimenti che potranno essere formulati tramite
piattaforma Me.Pa.

L'offerta deve essere composta dai seguenti documenti:

a) Documentazione amministrativa

La documentazione amministrativa si compone di:

Il presente documento controfirmato digitalmente per accettazione

DGUE firmato digitalmente -

b) Offerta economica

- Offerta economica proposta dal sistema Mepa

- Descrizione del servizio come proposto dalla ditta appaltatrice firmato digitalmente

Termine di presentazione dell’offerta

Il Termine della presentazione dell’offerta & quello indicato nella trattativa diretta n. 5291941.

Riserva di non aggiudicazione

Il Comune di Tezze sul Brenta si riserva, in qualunque momento, di non dar corso all’aggiudicazione.

Condizioni Contrattuali
Art. 1. DISPOSIZIONI GENERALI

Il presente contratto e stipulato tra la societa Kibernetes s.r.l. — Via Galileo Galilei, 1 - 31057 Silea — Treviso P.
IVA 01190430262- Italia - in persona del legale rappresentante pro tempore o suo delegato (di seguito
FORNITORE) - e I'amministrazione dell’Ente (di seguito denominato CLIENTE) in persona del funzionario
delegato.

Gli accordi qui convenuti annullano e sostituiscono qualsiasi diversa intesa precedentemente intercorsa fra le
parti; ogni modifica del presente contratto dovra risultare da atto scritto controfirmato dalle parti. Parimenti
il prospetto economico, allegato e firmato, annulla e sostituisce quello precedente.

Sono esclusi dai servizi forniti con il presente contratto, tutti i prodotti acquisiti successivamente alla presente.
Per questi nuovi prodotti verra redatto apposito contratto.

Art. 2. OGGETTO DEL CONTRATTO

I'oggetto del presente contratto e costituito dalla fornitura di servizi descritti in “Caratteristiche generali del
servizio”; il FORNITORE fornira al CLIENTE detti servizi alle condizioni e nei termini specificati nella presente
contratto e si impegna parimenti a eseguirli a regola d’arte per mezzo di personale qualificato e dotato di
adeguata preparazione professionale.

I FORNITORE rende disponibili al CLIENTE tutti gli aggiornamenti necessari cosi come dettagliato nelle singole
schede di servizio.

Il servizio di aggiornamento del software ¢ tale da non comportare modifiche del concetto inventivo anche se
prospettate dal CLIENTE. Laddove il CLIENTE, per aggiornamenti complessi delle procedure software che
prevedano le conversioni di archivi, introduzione di nuove tecnologie, ecc., ravvisi la necessita di avvalersi del
FORNITORE potra richiedere specifici interventi di assistenza; il presente contratto non copre il costo di tali
interventi per i quali si rendera necessario un apposito impegno di spesa.

Il FORNITORE & titolare esclusivo del software e dei relativi diritti di utilizzazione economica. E pertanto fatto
espresso divieto al CLIENTE di cedere il software o di sub-licenziarlo a terzi, o comunque consentirne 'uso, a
qualsivoglia titolo, da parte di terzi, neppure a scopi promozionali, dimostrativi o didattici.;

Art. 3. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il Responsabile del Procedimento ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs. 36/2023 ¢ il Responsabile Area Vigilanza
Protezione Civile — Servizi Sociali FRANCESCHINI Luca. - email: franceschini@comune.tezze.vi.it tel.
0424535923.
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Art. 4. STIPULA DEL CONTRATTO

Il contratto sara stipulato in modalita elettronica, mediante scrittura privata sulla piattaforma CONSIP - Mepa.
Il contratto di fornitura si intende validamente perfezionato nel momento in cui il “Documento di stipula”
firmato digitalmente viene caricato a sistema sul mercato elettronico della P.A. fermo restando I'invio, ai fini
del completamento della transazione elettronica, di ulteriori forme di stipula tra quelle previste e disciplinate
dall’art. 18, comma 1 del D.Lvo 36/2023.

Verra applicata, se prevista, I'imposta di bollo di cui art. 18 comma 10 del D.Lvo 36/2023 allegato “A”.

Ai sensi dell’articolo 32, comma 8, del decreto legislativo n. 50 del 2016 e s.m.i., come previsto dall’articolo 8,
comma 1, lett. a) del D.L. 76/2020, convertito in Legge 120/20, & richiesta I'esecuzione anticipata in via
d’urgenza del contratto e, pertanto, nel caso di successivo accertamento del difetto del possesso dei requisiti
prescritti ed autocertificati dall’aggiudicatario, la Stazione Appaltante procedera alla risoluzione del contratto
e al pagamento del corrispettivo pattuito solo con riferimento alle prestazioni gia eseguite e nei limiti
dell’utilita ricevuta.

Art. 5. MODALITA’ DI EROGAZIONE

La ditta appaltatrice dovra svolgere tutte le attivita necessarie al raggiungimento degli obiettivi. Si impegna a
favorire i compiti e le azioni che competono al Comune, segnalando al Responsabile della Transizione Digitale
dell’Ente o suo delegato e al’Amministrazione eventuali situazioni ritenute pregiudizievoli del buon esito del
servizio. Le modalita di esecuzione del servizio dovranno rispettare quanto previsto dall’avviso pubblico per
la presentazione di domande di partecipazione a valere sull’avviso pubblico “Avviso Misura 1.4.4 — Estensione
dell'utilizzo dell'anagrafe nazionale digitale (ANPR) - Adesione allo Stato Civile digitale (ANSC) - Comuni (luglio
2024)”. con particolare riferimento all’allegato 2 e 4.

Le attivita oggetto del servizio dovranno essere svolte da personale esperto incaricato dalla ditta appaltatrice,
da remoto e/o presso la sede dell’Ente. In via preliminare dovra essere fissato un incontro presso la sede
dell’Ente al fine di evidenziare eventuali criticita sull’adozione del progetto e per concordare la cronotabella
delle attivita per il raggiungimento dell’obiettivo.

Art. 6. PENALI

Il mancato raggiungimento degli obiettivi (che pregiudica I'ottenimento del finanziamento) che non sono
imputabili al Comune di Tezze sul Brenta costituiscono causa per I'immediata risoluzione del contratto.
Nulla verra corrisposto alla ditta appaltatrice.

Art. 7. CORRISPETTIVO E FATTURAZIONE DEI PAGAMENTI

Il prospetto economico e le schede dei servizi costituiscono parte integrante del presente accordo in quanto
sottoscritto dalle parti contraenti contestualmente alla sottoscrizione della presente contratto.

Ai sensi e per gli effetti dell’art.3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136, le parti si assumono gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla predetta disposizione.

| pagamenti effettuati oltre il termine pattuito verranno contabilizzati al tasso previsto dall'art. 5 del D.lgs.
231/2002. In caso di mancato o ritardato pagamento nei termini di cui sopra, il FORNITORE si riserva il diritto
di sospendere la fornitura dei servizi facenti parte della presente contratto.

[l CLIENTE non potra compensare gli importi dovuti ai termini della presente contratto con eventuali diritti o
pretese vantati nei confronti del FORNITORE.

Ai sensi dell'Art. 191 del D.Igs. 267/2000 I'erogazione del servizio € subordinata al perfezionamento giuridico
dell'impegno di spesa, in mancanza del quale il fornitore ha la facolta di non eseguire la prestazione; il CLIENTE
dovra comunicare I'impegno e la copertura finanziaria utili per I'emissione della relativa fattura.

Art. 8. OBBLIGO DI RISERVATEZZA E ADEGUAMENTO ALL’ART. 28 REGOLAMENTO UE 2016/679

Tutti i dati e le informazioni di cui il FORNITORE entri in possesso nello svolgimento delle prestazioni dovranno
considerarsi riservati, pertanto & vietata qualsiasi divulgazione delle stesse. Restano escluse dall’obbligo di
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10.

segretezza le informazioni e/o i dati gia di pubblico dominio, indipendentemente dall’omissione degli obblighi
contrattuali contemplati nel presente articolo.

In ottemperanza con quanto previsto dalla vigente normativa sulla Privacy il FORNITORE dichiara, con la
sottoscrizione della presente contratto, di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati
personali di cui all’Art. 23 della presente contratto.

In ottemperanza con quanto previsto dalla vigente normativa sulla Privacy il FORNITORE dichiara, con la
sottoscrizione della presente contratto, di accettare la nomina a Responsabile al trattamento ex art. 28 GDPR
2016/679, con riferimento ai dati trattati per conto del CLIENTE in funzione dello svolgimento della presente
contratto.

Il FORNITORE si impegna per sé e per il personale dipendente e/o autonomo di cui lo stesso si avvarra per la
realizzazione dei servizi oggetto della presente contratto:

a mantenere, anche dopo la cessazione di efficacia dello stesso, il piu rigoroso riserbo in ordine a qualsiasi
notizia e/o informazione che apprendera in occasione della realizzazione di detti servizi, nonché a non
divulgare e non utilizzare, per fini estranei all'adempimento della presente contratto, notizie, atti, dati,
informazioni o quant'altro, relativi al CLIENTE e al suo Know-how, cui la stessa avra accesso in occasione della
realizzazione dei servizi oggetto della presente contratto;

a conservare e custodire, con la massima diligenza e riservatezza, tutto quanto verra in suo possesso in
occasione della realizzazione dei servizi oggetto della presente contratto, nonché a restituire al CLIENTE, se
da quest'ultimo richiesti per iscritto, tutti gli atti, le informazioni e documenti allo stesso forniti da FORNITORE,
fatto salvo I'obbligo ex lege di conservazione della documentazione in capo a ciascuna Parte della presente
contratto.

CLIENTE si obbliga a mantenere, anche dopo la cessazione di efficacia della presente contratto, il piu rigoroso
riservo in ordine a qualsiasi notizia e/o informazione appresa in occasione dell’adempimento della presente
contratto, nonché a non divulgare, non utilizzare, per fini estranei all'adempimento della presente contratto
notizie, atti dati, informazioni o quant'altro relativi al FORNITORE ed al suo “Know — how”, che lo stesso avra
a conoscere in occasione dell'esecuzione della presente contratto.

Ciascuna Parte si impegna a proteggere la natura confidenziale delle informazioni riservate di pertinenza
dell’altra Parte, ad utilizzarle solo ed esclusivamente ai fini delle attivita connesse all’'oggetto della presente
contratto, a non pubblicarle, divulgarle comunque a renderle disponibili a terzi, direttamente o
indirettamente, in tutto o in parte. Ciascuna parte dovra assicurarsi che la comunicazione di dette informazioni
riservate di pertinenza dell’altra parte sia limitata al personale della propria organizzazione e agli eventuali
fornitori e consulenti esterni che abbiano necessita di conoscerle per le finalita connesse alla presente
contratto.

Il CLIENTE si impegna altresi a verificare che i terzi (propri fornitori e consulenti) non divulghino informazioni
sui processi, i servizi e i metodi di produzione di FORNITORE di cui sia venuto a conoscenza durante
I'erogazione dei servizi.

In caso diincidente relativo alle informazioni, con la compromissione di una o piu dimensioni tra Riservatezza,
Integrita, Disponibilita, Autenticita & compito della Parte che identifica l'incidente dare immediata e
tempestiva informazione all'altra Parte, affinché ciascuna per quanto di competenza operi per il ripristino
della normalita.

Le Parti concordemente convengono che ciascuna, tenuto conto del ruolo ricoperto ai sensi del Reg. EU.
2016/679, per quanto di competenza dovra attenersi a quanto previsto in tema di data breach e conseguente
notifica all’Autorita di controllo.

La violazione degli obblighi di cui al presente punto costituisce inadempimento giustificativo della risoluzione
dal contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c., salvo in ogni caso, il risarcimento del danno.

Art. 9. DURATA DELLA CONTRATTO

L’efficacia della presente contratto e gli obblighi che ne scaturiscono rimangono legati al periodo di efficacia
del contratto di assistenza relativo al software di gestione dei dati relativi al protocollo e alla contabilita
finanziata.
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Le Parti convengono che il corrispettivo potra essere oggetto di negoziazione e rimodulazione anche in
relazione ai servizi, ai software e alle attivita concordate. Ogni modifica avverra in forma scritta e fara parte
della presente contratto. In ogni caso, il fornitore non potra richiedere alcunché al cliente in relazione ad
eventuali adeguamenti tecnologici o normativi non richiesti dal cliente.

Le parti concordemente convengono che il diritto di recesso potra essere esercitato dal CLIENTE anche solo
con riferimento ad alcuni servizi di cui alla presente contratto; in tal caso il corrispettivo sara oggetto diidonea
rimodulazione che verra concordata dalle Parti per iscritto e sara da intendersi parte integrante della presente
contratto.

[l CLIENTE ha la facolta di recedere dal contratto decorsi almeno 4 mesi dalla stipula del contratto, purché
tenga indenne il FORNITORE delle spese sino ad allora sostenute e dei lavori eseguiti e dandone
comunicazione al FORNITORE a mezzo PEC.

Sia che il recesso sia formalizzato dal FORNITORE ovvero dal CLIENTE, il FORNITORE si impegna a fornire
I'assistenza che il CLIENTE potra ragionevolmente richiedere, in forma scritta, per far si che I'attivita possa
continuare ad essere erogata, in particolare quella verso i propri fruitori di servizi, senza interruzioni, fornendo
tutte le informazioni ed il supporto necessario al passaggio di consegne, e comunque nel pieno rispetto dei
principi di buona fede e diligenza.

Art. 10. PRESTAZIONI DEL FORNITORE

Il FORNITORE, per tutta la durata della presente contratto, si impegna nei confronti del CLIENTE ad erogare i
servizi informatici come descritti, dettagliati nel presente accordo e negli allegati, da considerare parte
integrante della presente contratto, nonché a raggiungere gli standard ed i livelli di servizio stabiliti e
contenenti nelle SLA.

In costanza di rapporto qualora si rendesse necessario il CLIENTE potra chiedere ovvero il FORNITORE potra
offrire ulteriori servizi, non contemplati nella presente contratto; tali servizi aggiuntivi saranno oggetto di
idonea e separata trattativa per quanto concerne l'impegno economico, per tutto il resto inserendosi
all'interno dei rapporti di cui al presente contratto i servizi saranno disciplinati, per quanto non specificamente
e diversamente convenuto tra le Parti, dal presente contratto.

Il FORNITORE pratichera verso i propri dipendenti un trattamento conforme a quanto previsto dalla normativa
in tema previdenziale e di sicurezza sui luoghi di lavoro, oltre che un trattamento economico e normativo
come da CCNL di riferimento, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

[l FORNITORE operera affinché risulti sempre garantita la salvaguardia delle aree informatiche di propria
competenza (es. salvataggio delle banche dati, ecc.) anche in considerazione dell’espletamento degli
adempimenti prescritti dal legislatore in tema di sicurezza e privacy.

Nell’lambito delle funzioni software previste, il FORNITORE garantisce il corretto funzionamento dei
programmi per tutto il periodo del contratto effettuando tutti quegli interventi necessari e possibili per
garantire un corretto funzionamento degli stessi.

Art. 11. INADEMPIMENTO DEL FORNITORE

Nel caso in cui il CLIENTE rilevi un inadempimento contrattuale del FORNITORE potra darne comunicazione
tempestiva al FORNITORE per iscritto e a mezzo PEC motivando quanto riscontrato. Il FORNITORE dovra
formulare per iscritto ed inviare a mezzo PEC le proprie osservazioni.

Costituisce inadempimento grave l'irregolarita retributiva, contributiva, fiscale del FORNITORE in ordine alle
obbligazioni che riguardano i lavoratori dipendenti.

Gli adempimenti di cui ai precedenti punti costituiscono causa di risoluzione del contratto ai sensi dell’Art.
1456 c.c.

Art. 12. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’

Qualora le prestazioni del proprio personale non fossero rese a regola d’arte il FORNITORE sara
esclusivamente obbligato alla fornitura dei medesimi servizi da parte di personale qualificato, fino
all’ottenimento del risultato.
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La responsabilita del FORNITORE ¢ regolata in base alle disposizioni di cui all'art. 1218 e successivi del Codice
Civile.

Art. 13. SERVIZI DI ASSISTENZA

Il FORNITORE siimpegna ad erogare il servizio di assistenza con continuita fatta salva la necessita di procedere
ad aggiornamenti dei propri sistemi hardware e software, oltre a circostanze contingenti che verranno
tempestivamente comunicate al CLIENTE, secondo quanto previsto dal proprio sistema di gestione della
qualita. Il FORNITORE dovra erogare i servizi su cloud che rispettano quanto previsto dal Decreto Direttoriale
n. 21007/24 del 27 giugno 2024 del direttore generale dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale c.d.
“Regolamento Cloud per la PA”

Il FORNITORE rende disponibile i servizi contrattualizzati riservandosi di verificare che non ci siano abusi dei
servizi medesimi da parte del CLIENTE in termini di richieste particolari e volumi delle medesime. Il CLIENTE e
consapevole ed accetta che il funzionamento dei servizi € garantito limitatamente a quanto rientrante nelle
competenze del FORNITORE.

Art. 14. RESPONSABILITA" DEI DATI

[l CLIENTE e totalmente responsabile dei dati inseriti o che inserira all'interno dei programmi del FORNITORE
e delle eventuali controversie collegate alla distribuzione in rete di tali dati. Accetta con la firma del presente
accordo di esentare il FORNITORE da responsabilita di carattere civile e/o penale derivanti
dall'immagazzinamento e dalla diffusione dei dati da esso inseriti che violino qualunque norma vigente e di
futura emanazione durante il periodo di validita del presente accordo.

Il CLIENTE e responsabile per eventuali violazioni di copyright riferite a dati o programmi soggetti a diritti
d'autore contenuti nel proprio server e manleva il FORNITORE da qualsiasi onere derivante da violazioni.

Il FORNITORE, preso atto delle particolari esigenze di riservatezza, sicurezza e data protection che connotano
le prestazioni di cui alla presente contratto, provvede affinché le informazioni di cui verra a conoscenza nella
esecuzione della contratto siano riservate e si impegna ad assicurare la massima riservatezza interna ed
esterna alle attivita condotte in collaborazione con il CLIENTE, apprestando ogni piu idoneo presidio
organizzativo al fine di impedire qualsiasi tipo di scambio improprio di informazioni all’interno o all’esterno
della Societa stessa. Il FORNITORE si impegna inoltre a vigilare affinché i collaboratori a qualsiasi titolo
incaricati di effettuare le prestazioni contrattuali, mantengano riservatii dati di business, i dati personali (data
protection), le notizie e le informazioni di cui vengano in possesso, non le divulghino né le utilizzino in alcun
modo - direttamente o indirettamente - anche dopo il termine del periodo di collaborazione.

Art. 15. COMPORTAMENTI

Le Parti si danno reciprocamente atto e si impegnano affinché, per quanto di competenza, i rispettivi
dipendenti tengano un comportamento professionale e rispettoso nei confronti dei locali, della
strumentazione, del personale, del FORNITORE e del CLIENTE di ciascuna parte, affinché in nessun modo possa
essere arrecata turbativa, impedimento al normale svolgimento dell’attivita lavorativa, e non si possa creare
discredito del buon nome delle Parti.

Il FORNITORE si impegna a rispettare e a far rispettare dai propri dipendenti che hanno accesso ai locali del
CLIENTE le norme comportamentali e di sicurezza.

Il personale del CLIENTE si atterra alle norme comportamentali e di sicurezza vigenti nei locali del FORNITORE.

Art. 16. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

In tutti i casi di risoluzione, anche parziale, non saranno pregiudicati i diritti di ciascuna Parte acquisiti prima
della data di risoluzione, nonché tutti gli altri diritti previsti dalla normativa, ivi compreso il diritto al
risarcimento dei danni.

In tutti i casi di risoluzione di diritto del presente contratto il FORNITORE dovra consegnare al CLIENTE le
informazioni necessarie alla migrazione del servizio verso altro FORNITORE, garantendo per il periodo di
passaggio la necessaria collaborazione e supporto.
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Le parti convengono che in caso di grave inadempimento da parte di CLIENTE relativamente agli obblighi
economici assunti con il presente contratto all’art. 7, il FORNITORE avra diritto di sospendere senza preavviso
la propria prestazione di erogazione di servizi.

Il presente contratto siintendera risolto di diritto ai sensi dell’Art. 1456 c.c., qualora il CLIENTE o il FORNITORE,
fossero assoggettati a procedure concorsuali nel caso di insolvenze, fallimento, o alta procedura concorsuale
o esecutiva di una delle parti. La parte che intende avvalersi della causa di risoluzione dovra darne
comunicazione alla controparte a mezzo PEC.

Art. 17. AUDIT

Il CLIENTE potra eseguire attivita di audit sui servizi di cui al presente contratto, da effettuarsi con preavviso
e in accordo col FORNITORE tale da non pregiudicare I'ordinaria attivita produttiva/lavorativa di questo.

Le attivita di audit saranno eseguite da personale qualificato del CLIENTE o dallo stesso individuato ed
incaricato e potranno riguardare i Livelli di Servizio Concordato — SLA, le procedure di protezione e sicurezza
dei dati e quanto oggetto del presente contratto.

A seguito dell’attivita di cui ai punti che precedono verra stilato un rapporto a cura del CLIENTE che inviera al
FORNITORE al fine di adottare eventuali azioni migliorative.

Art. 18. COMUNICAZIONI E REFERENTI

Tutte le comunicazioni tra le parti, aventi ad oggetto tale contratto, dovranno avvenire per iscritto a mezzo
PEC, lettera raccomandata a/r.

Art. 19. MODELLO DI GESTIONE E CONTROLLO EX D.LGS. 231/01

Il FORNITORE da atto di adottare un modello di gestione e controllo ai sensi del D.lgs. 231/01, sempre
reperibile sul proprio sito istituzionale.

Art. 20. RESPONSABILITA DEL TRATTAMENTO E AMMINISTRATORE DI SISTEMA Al FINI DEL GDPR

Premesso che:

. aisensidell’art. 4, c. 1, n. 8 del GDPR), si definisce “Responsabile del trattamento” la persona fisica o giuridica,
I"autorita pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati per conto del Titolare del trattamento;

. esiste e/o verra ratificato nei termini di legge un rapporto giuridico in essere (di seguito contratto) con il
FORNITORE relativo ai servizi contrattualizzati;

. negli adempimenti relativi all’erogazione del predetto servizio e dei servizi in essere il FORNITORE dovra
trattare per conto del Titolare del trattamento dati personali appartenenti ad Utenti, Cittadini, Contribuenti e
Dipendenti,

. il trattamento e strettamente collegato alle finalita previste dai servizi contrattualizzati e limitatamente alla
durata dell’erogazione dei servizi;

. ariprova dell’affidabilita, il FORNITORE ha ottenuto le certificazioni di cui sopra che, contemperando anche
quanto previsto dal Garante per la Protezione dei dati, rafforzano ed estendono la protezione delle
informazioni e dei dati gestiti;

. Tanto premesso, ai sensi dell’art. 28 del GDPR, con la sottoscrizione dell’offerta per i servizi in oggetto, I'Ente,
in qualita di Titolare del trattamento dei dati, nomina il FORNITORE quale Responsabile del trattamento dei
dati, limitatamente ai trattamenti funzionali all'attivita relativa all'erogazione del servizio previsto dal
contratto e per i servizi in essere, nonché Amministratore di Sistema per le attivita specifiche richieste nel
servizio ed esclusivamente all'interno del perimetro di competenza del FORNITORE

. Il Titolare del trattamento dichiara che i dati da Iui trasmessi comunicati al FORNITORE sono raccolti e
trasmessi rispettando la normativa vigente, sono esatti e, se necessario, aggiornati, sono pertinenti, completi
e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali vengono trasmessi trattati.

. Il conferimento e il trattamento dei dati oggetto della presente risultano essere necessari per |'instaurazione
del rapporto. Nell'eventualita in cui i dati richiesti non venissero correttamente forniti non sara possibile
procedere all'erogazione del servizio. L'accettazione e/o la sottoscrizione dell’offerta per i servizi in oggetto
rappresentano la nomina stessa che avra durata pari a quella del contratto o dei servizi in essere.
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10.

11.

12.

Le Parti concordano, anche ai sensi della deliberazione del provvedimento del Garante per la protezione dei
dati personali “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici
relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di sistema - 27 novembre 2008” (in G.U. n. 300
del 24 dicembre 2008) e successive specifiche integrazioni.

L'attribuzione delle funzioni di amministratore di sistema & avvenuta previa valutazione delle caratteristiche
di esperienza, capacita e affidabilita dei soggetti designati, che hanno fornito idonea garanzia del pieno
rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza.

Per l'espletamento dell'incarico, vengono assegnate all'Amministratore di sistema le credenziali di
autenticazione che gli permettono I'accessibilita al sistema per lo svolgimento delle stesse funzioni assegnate.
Il Titolare provvedera, con cadenza almeno annuale, a svolgere le dovute verifiche sulle attivita compiute
dall'’Amministratore di sistema. E obbligo di quest’ultimo prestare al Titolare la sua piena collaborazione per
il compimento delle verifiche stesse.

Art. 21. OBBLIGHI DEL RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Il Responsabile e tenuto a trattare i dati nel rispetto delle indicazioni ricevute dal Titolare del trattamento per
le finalita e con le modalita previste.

Lo stesso adotta tutte le misure minime di sicurezza idonee a salvaguardare la riservatezza, l'integrita e la
completezza dei dati trattati. In riferimento a tale obbligo si ricorda che il FORNITORE., per garantire
ulteriormente la protezione delle informazioni contenenti dati, ha ottenuto le certificazioni di cui sopra e ha
adottato un Codice Etico ai sensi del D.lgs. 231/01.

il FORNITORE collabora con il Titolare del trattamento all’attuazione e all'adempimento degli obblighi previsti
dalla normativa e all’evasione delle richieste degli interessati, verifica e controlla che nell’ambito della propria
organizzazione il trattamento dei dati sia effettuato nel rispetto della normativa vigente, dispone gli interventi
necessari per la sicurezza del trattamento dei dati e per la correttezza degli accessi agli stessi, individua le
persone autorizzate al trattamento, garantendo che le stesse operino nel rispetto degli obblighi di
riservatezza, di correttezza e liceita previsti per il trattamento, redige e tiene aggiornato I'apposito Registro
dei trattamenti, coordina le operazioni di trattamento, comunica tempestivamente al Titolare qualsiasi
elemento nuovo, oggettivo o soggettivo che possa compromettere il corretto espletamento del trattamento
dei dati, comunica tempestivamente al Titolare del trattamento eventuali violazioni dei dati (data breach) che
possano arrecare qualsivoglia nocumento ai soggetti interessati e, nel caso emergano necessita di eseguire
operazioni di trattamento diverse ed eccezionali rispetto a quelle funzionalmente collegate al servizio
prestato, informa tempestivamente il Titolare del trattamento.

Il Responsabile del trattamento, ai sensi dell’art. 28 paragrafo 3 del GDPR, trattera i dati del Titolare del
trattamento a soli fini contrattuali per la durata del contratto e nel rispetto delle normative vigenti; trattera
solamente i dati strettamente necessari all'esecuzione del contratto e in nessun caso potra comunicare,
diffondere, utilizzare autonomamente per scopi diversi da quelli sopra indicati i dati oggetto del trattamento.
Il trattamento dei dati avverra da parte di personale autorizzato, con l'utilizzo di procedure anche
informatizzate nei modi e nei limiti necessari per perseguire le predette finalita di trattamento.

Restano a carico del Titolare tutti gli obblighi stabiliti dalla normativa nei confronti degli interessati, compresi,
a titolo meramente esemplificativo, gli obblighi di informazione, gli obblighi relativi al conferimento del
consenso, gli obblighi relativi all’esercizio dei diritti degli interessati.

Il Responsabile del trattamento puo ricorrere ad un altro Responsabile del trattamento (sub responsabile), ai
sensi dell’art. 28 del GDPR, per gestire attivita di trattamento specifiche previste dal servizio, informando,
periodicamente il Titolare del trattamento di ogni nomina e/o sostituzione. il FORNITORE ricorre a sub-
responsabili del trattamento per gestire le attivita di trattamento e rende disponibile su richiesta I'elenco
aggiornato dei sub-responsabili.

Ai sensi dell’art. 28 paragrafo 3 lettera g) del GDPR, una volta terminata la prestazione di servizi relativa al
trattamento dei dati raccolti, il Responsabile del trattamento, su scelta del Titolare e compatibilmente con i
termini/tempi tecnici effettivi, dovra cancellare o restituire tutti i dati del Titolare; contestualmente, il
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Responsabile del trattamento dovra cancellare in modo sicuro tutte le copie dei dati trattati esistenti, salvo
che il diritto dell’Unione o degli Stati membri preveda la conservazione di tali dati.

Art. 22. ATTIVITA DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI

. Considerato che I'affidamento all’esterno delle operazioni di trattamento non dispensa il Titolare dal rispetto
degli obblighi derivanti dalla normativa, il Responsabile del trattamento deve mettere a disposizione del
Titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al
Regolamento UE, oltre a contribuire e consentire al Titolare — anche tramite soggetti terzi dal medesimo
autorizzati, dandogli piena collaborazione — verifiche periodiche, ispezioni e audit circa 'adeguatezza e
I'efficacia delle misure di sicurezza adottate ed il pieno e scrupoloso rispetto delle norme in materia di
trattamento dei dati.

2. Atalfine, il Titolare informa preventivamente il Responsabile del trattamento con un congruo preavviso.
3. Nel caso in cui all’esito di tali verifiche periodiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza dovessero risultare

inadeguate rispetto al rischio del trattamento o comunque inidonee ad assicurare |'applicazione del
Regolamento, o risulti che il fornitore, Responsabile del trattamento, agisca in modo difforme o contrario alle
istruzioni fornite dall’Ente, Titolare del trattamento, quest’ultima diffidera il Responsabile del trattamento ad
adottare tutte le misure piu opportune o a tenere una condotta conforme alle istruzioni entro un termine
congruo che sara all’occorrenza fissato.

. In alternativa alle verifiche di cui sopra, il Titolare del trattamento potra richiedere al Responsabile di fornire
annualmente o comunque su richiesta del Titolare una relazione sull’andamento della gestione dei dati e
sull’applicazione delle misure di sicurezza approvate.

. Il Titolare dovra comunicare formalmente per iscritto al FORNITORE qualsiasi variazione si dovesse rendere
necessaria rispetto al trattamento dei dati affidato con la presente nomina.

Art. 23. INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI EX ART. 13 GDPR 2016/679

. In ottemperanza degli obblighi previsti dalla nuova normativa Comunitaria in materia di trattamento e tutela
dei dati, CLIENTE, in qualita di Titolare del trattamento dei dati informa, ai sensi dell’art. 13 GDPR 20168/679,
di quanto segue:

. Tipologia dei dati trattati: tutti i dati forniti e raccolti per 'adempimento degli obblighi contrattuali saranno
trattati nel rispetto dei principi di liceita, legittimita, correttezza e trasparenza. Il Titolare del trattamento,
nonché gli autorizzati ed eventuali Responsabili nominati, tratteranno dati definiti personali e dati particolari
quali dati sanitari.

. Base giuridica, finalita e modalita del trattamento: la base giuridica relativa al trattamento dei dati personali
si rileva nella circostanza per la quale il trattamento dei dati e necessario all’esecuzione di un contratto di cui
I'interessato e parte. | dati forniti e raccolti saranno trattati con fine esclusivo di dare puntuale esecuzione a
tutti gli obblighi contrattuali; i dati sopra descritti sono e saranno trattati sia con sistemi automatizzati sia a
mezzo di strumenti cartacei, ed in ogni caso mediante procedure tecniche organizzative ed operative atte a
garantirne la sicurezza, I'inviolabilita e la riservatezza. Gli stessi dati saranno trattati per adempiere ad obblighi
legali, amministrativi, fiscali e contabili e comunque per finalita esclusive derivanti dal rapporto contrattuale
in essere.

. Destinatari del trattamento: i dati verranno trattarti ad uso esclusivo di CLIENTE da parte dei soggetti interni
alla societa, nominati autorizzati al trattamento, nonché dagli eventuali Responsabili esterni nominati, i quali
dovranno attenersi agli stessi limiti di legge e regolamento come descritte nel presente.

. Periodo di conservazione: i dati raccolti e trattati secondo la presente informativa verranno conservati dal
Titolare del trattamento per il periodo necessario all’'adempimento delle prestazioni dedotte nel contratto ed
in ogni caso per il tempo necessario all’esecuzione di eventuali adempimenti previsti a norma di legge o di
regolamento.

. Diritti: in relazione al trattamento dei dati che lo riguardano i soggetti di FORNITORE intervenuti nel rapporto
contrattuale potranno in ogni momento far valere i diritti dell'interessato di cui all'art. 15 e ss. GDPR
2016/679, presso la sede di CLIENTE ed ai recapiti sotto riportati, ed in particolare potranno chiedere
I'accesso, la rettifica, la cancellazione, la limitazione, nonché potranno opporsi al trattamento dei dati.
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Potranno inoltre proporre reclamo all’Autorita di Controllo competente, il Garante per la Protezione dei Dati
Personali.

Art. 24. CONTENZIOSO

Le eventuali controversie che dovessero insorgere verranno risolte secondo quanto stabilito dagli artt. 211,
212,213 del D. Lgs. 36/2023.

Per tutte le eventuali controversie che dovessero insorgere in relazione all’esecuzione del presente contratto,
che non si siano potute definire con le procedure dell'accordo bonario di cui all'art. 211 del D. Lgs. 36/2023,
saranno attribuite alla competenza esclusiva del Foro di Vicenza.

Art. 25. CLAUSOLA REVISIONE DEL PREZZO

Sono stabilite le seguenti clausole di revisione dei prezzi, ai sensi dell’art. 60 comma 1” del Decreto legislativo
31 marzo 2023, n. 36

Qualora nel corso di esecuzione del contratto si verifichi una variazione, in aumento o in diminuzione, del
costo del servizio superiore al cinque per cento, dell'importo complessivo, i prezzi sono aggiornati, nella
misura dell’ottanta per cento della variazione, in relazione alla prestazione principale. Ai fini del calcolo della
variazione dei prezzi si utilizzera I'Indici dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati (Foi).

Art. 26. TRACCIABILITA” DEI FLUSSI FINANZIARI

L'aggiudicatario assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della Legge n.
136/2010 e successive modifiche. In particolare, si impegna a trasmettere alla stazione appaltante, entro 7
(sette) giorni dall’accensione del/i conto/i dedicato/i al contratto o, se gia esistenti, dalla loro prima
utilizzazione in operazioni connesse al contratto, gli estremi del/i conto/i, nonché le generalita e il codice
fiscale delle persone delegate alle operazioni sullo/gli stesso/i. L'Impresa aggiudicataria si impegna, inoltre, a
comunicare alla stazione appaltante ogni vicenda modificativa che riguardi il conto in questione, entro 7 giorni
dal verificarsi della stessa.

Ai sensi dell’art. 3 comma 8 della Legge n. 136/2010 il contratto e risolto di diritto in tutti i casi in cui le
transazioni sono state eseguite senza avvalersi di banche o della societa Poste Italiane S.p.A. ovvero di altri
strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni; il contratto & inoltre risolto allorché
I'appaltatore, il subappaltare o il subcontraente ha notizie dell'inadempimento della propria controparte agli
obblighi di tracciabilita finanziaria di cui al citato art. 3. In tale caso l'aggiudicatario si impegna a dare
immediata comunicazione alla Stazione appaltante e alla Prefettura-Ufficio territoriale del Governo della
Provincia in cui ha sede limpresa della notizia dell'inadempimento della propria controparte
(subappaltatore/subcontraente) agli obblighi di tracciabilita finanziaria.

Art. 27. REGIME FISCALE

il presente contratto sara registrato in caso d’uso ai sensi dell’art 5 del D.P.R. 131/86, in quanto tutte le
relative prestazioni sono soggette ad iva.

Art. 28. PAGAMENTI

| pagamenti sono disposti dopo accertamento della regolarita della prestazione effettuata in termini di
qualita e quantita, rispetto alle prescrizioni previste nei documenti contrattuali.

| corrispettivi relativi all’attivita del presente contratto verranno fatturati al completamento delle attivita
previste;

La fattura dovra essere emessa e trasmessa secondo quanto previsto dalla corrente normativa a: Comune di
Tezze sul Brenta Area Vigilanza — Protezione Civile e Innovazione — Piazza della Vittoria, 1 - 36056 Tezze sul
Brenta (VI), — CF. 91013510242 - P.I. 00216530246. Codice IPA: NSSVKH. Riferimenti da citare
obbligatoriamente in fattura Codice Identificativo Gara (CIG), il Codice Unico del Progetto (CUP) di cui alla
trattativa diretta n. 5291941.

L’Amministrazione provvedera ai pagamenti nei termini di legge che s’intenderanno interrotti in caso di
richiesta di chiarimenti e/o integrazioni relative alla documentazione necessaria al pagamento.
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Tutti i pagamenti saranno effettuati a mezzo di bonifico bancario sul ¢c/c dedicato del fornitore ai sensi
dell’art. 3 della L. 136 del 13/08/2010 e s.m.i.

Art. 29. CESSAZIONE DEL SERVIZIO E ATTIVITA DI FINE CONTRATTO

Nel presente articolo vengono descritte le attivita e le procedure che saranno richieste all’Aggiudicatario nella
fase finale del rapporto contrattuale, per il rilascio del servizio, per il passaggio delle consegne al subentrante
e per il trasferimento al relativo personale di tutte le conoscenze necessarie a garantire la fluida transizione
nella erogazione e la continuita operativa per I'utenza dei servizi forniti all’Ente.

Alla scadenza del contratto I’Aggiudicatario prestera 'assistenza necessaria a trasferire la gestione dei servizi
all’'Ente o al nuovo Aggiudicatario per un periodo pari agli ultimi sei mesi di contratto fornendo un Piano di
Subentro.

La fase finale del periodo contrattuale sara finalizzata, da una parte, alla prosecuzione dei servizi
contrattualmente previsti, con il mantenimento dei livelli di servizio consolidati, dall'altra, a fornire al
personale tecnico indicato dall’Ente tutti gli strumenti e competenze necessarie ad un efficace subentro nei
servizi in questione.

Il Fornitore si obbliga, in caso di cessazione del servizio, a supportare le attivita di migrazione dei dati verso il
nuovo fornitore, con il supporto di una persona dedicata fino al termine della migrazione, anche mediante
I'esposizione di APl come definito anche dalle linee guida di AglD e mediante lo scambio di dati in formati
standard come JSON o XML

Art. 30. FALLIMENTO DELL'ESECUTORE

Nel caso di fallimento dell’esecutore la Stazione Appaltante si avvarra, senza pregiudizio per ogni altro diritto
e azione a tutela dei propri interessi, della procedura di risoluzione prevista dall’art. 122 del D.Igs. 31 marzo
2023 n. 36. In questo caso tuttavia la semplice costatazione del fallimento costituisce motivo sufficiente per
procedere alla risoluzione senza la necessita di ulteriori motivazioni. L’appalto, dopo la risoluzione di cui sopra,
verra immediatamente affidato ad altra ditta con i procedimenti previsti dall’art. 124 del medesimo D.lgs. 31
marzo 2023 n. 36.

Art. 31. CLAUSOLA DI PANTOUFLAGE

Ai sensi dell’art. 53, comma 16-ter del D.Igs. n. 165/2001, I'Affidatario sottoscrivendo il presente contratto di
affidamento del servizio, attesta di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque
di non aver conferito incarichi ad ex dipendenti, che abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto
delle pubbliche amministrazioni nei tre anni precedenti. | contratti conclusi e gli incarichi conferiti in violazione
di quanto previsto dall’art. 53, comma 16-ter sono nulli con la conseguenza che I'operatore economico non
potra contrattare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni e con I'obbligo di restituzione dei
compensi eventualmente percepiti e accertati ad essi riferiti.

Art. 32. RECESSO

[l Committente ha diritto di recedere unilateralmente dal contratto in qualsiasi momento e fino al termine del
servizio, ai sensi dell'art. 123 del D.lgs. 36/2023.

Tale facolta € esercitata con un preavviso di almeno 20 giorni, mediante comunicazione formale all’Affidatario.
Dalla data di efficacia del recesso, |’ Affidatario dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che
tale cessazione non comporti danno alcuno al Committente.

Il Committente che intenda esercitare il diritto di recesso € tenuto al previo pagamento delle prestazioni gia
eseguite, oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite. Il decimo dell'importo delle prestazioni non
eseguite e calcolato sulla differenza tra I'importo dei quattro quinti del prezzo posto a base di gara e
I'ammontare netto dei servizi erogati.

Art. 33. CLAUSOLE FINALI

Le presenti condizioni contrattuali non sono oggetto di modificazione, salvo esplicito atto sottoscritto da
entrambe le parti.
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2. Qualora una o piu clausole della presente contratto dovessero risultare invalide o nulle, in tutto o in parte,
successivamente alla sua stipula, la contratto restera valido e le clausole risultate invalidate o nulle dovranno
essere sostituite con disposizioni pienamente valide ed efficaci, salvo che tali clausole abbiamo carattere
essenziale.

3. Eventuali ritardi ed omissioni di una delle parti nel far valere un diritto o nell'esercitare un potere derivante
dal presente contatto non potranno essere interpretati quale rinuncia al relativo diritto, né al potere di
esercitarlo in qualsiasi tempo successivo.

Art. 34. VERIFICA DEI REQUISITI (ART. 94 E SEGUENTI D.LVO 36/2024)

Al fine dell’acquisizione, anche a campione, dei documenti a comprova del possesso dei requisiti di carattere
generale, tecnico-organizzativo ed economico-finanziario del presente affidamento, il fornitore consentira
I’accesso alla stazione appaltante al Fascicolo Virtuale dell’Operatore Economico 2.0 per tutta la durata del
contratto. Nel caso in cui il fornitore non sia registrato a detta piattaforma esso si impegna a registrarsi senza
ritardo. (modalita di registrazione Fascicolo virtuale dell’operatore economico - FVOE - www.anticorruzione.it)

Art. 35. RINVIO ALLA LEGGE

L'Aggiudicatario & tenuto contrattualmente all'esatta osservanza delle norme vigenti al momento
dell’aggiudicazione dell’appalto, oltre che di quelle stabilite dalla presente contratto, norme tra qui si
ricordano in particolare:

il Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 in attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE
sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure d'appalto degli enti
erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della
disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture” e s.m.i.;

il Piano anticorruzione adottato dal Comune di Tezze sul Brenta, tutte le leggi relative alla tutela, salute,
assicurazione e assistenza dei lavoratori e le disposizioni sulle assunzioni obbligatorie;

tutte le leggi relative alla sicurezza e igiene sui luoghi di lavoro (D.lgs. 81/2008 e s.m.i).

Ai sensi del combinato disposto dell'art. 2, comma 3, del D.P.R. n. 62/2013 “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165” e dell'art. 1 del Codice di comportamento del Comune di Tezze sul Brenta, |'appaltatore e, per suo
tramite, i suoi dipendenti e/o collaboratori a qualsiasi titolo si impegnano, pena la risoluzione del contratto,
al rispetto degli obblighi di condotta previsti dai sopracitati codici, per quanto compatibili, codici che — pur
non venendo materialmente allegati alla presente sono pubblicati e consultabili sul sito internet del Comune
di Tezze sul Brenta al seguente link:
https://tezzesulbrenta.comuneweb.it/ServiziOnLine/AmministrazioneTrasparente/AmministrazioneTraspare
nte#Codice disciplinare e codice di condotta;

Data e ora della firma digitale

La ditta Offerente per accettazione Il responsabile del procedimento

Franceschini Luca
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